APROVECHE AL MAXIMO SU
VISITA DE TELEMEDICINA:

PARA PROVEEDORES

PREPARESE PARA UNA VISITA DE TELEMEDICINA EXITOSA

Para alentar a sus pacientes a que sigan usando sus servicios de telemedicina,
debe hacer que cada encuentro de telemedicina sea positivo. Para facturar una
visita de telemedicina, debe seguir las mismas guias clinicas que una visita al
consultorio. Use estos consejos para ayudar a prepararse y ofrecer cuidado virtual.

PRACTIQUE USANDO LA
TECNOLOGIA:

* Pruebe su equipo y plataforma
virtual antes de comenzar.

* Haga que el personal de su oficina
programe llamadas de practica
con pacientes que sean nuevos a la
telemedicina.

* Asegurese de tener acceso a la
historia clinica de su paciente durante
su visita.

* Sepa cdmo obtener ayuda técnica
para usted y para su paciente.




PIENSE EN SU
APARIENCIA:

Vistase como lo haria para una visita
regular al consultorio. Haga esto incluso
si esta trabajando fuera de su oficina o
viendo pacientes fuera del horario de
cuidado de la clinica.

Evite usar cosas que distraigan a su
paciente.
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Use colores solidos y neutrales.

Evite colores y patrones brillantes.
Mantenga sus joyas pequenas.

PREPARE EL ESPACIO PARA SU CLINICA VIRTUAL:

Su paciente debe verlo en un lugar profesional. Si no esta en la clinica, elija un
ambiente profesional.

Por ejemplo:

e Sjestd en casa, siéntese frente a un
librero o una pared en blanco en lugar
de su cama o los muebles de la sala.

* No se siente frente a una ventana
brillante. Si lo hace, se vera
demasiado oscuro y su paciente no lo
vera bien.

* Elimine sus distracciones. Use un
espacio alejado de otras personas,
mascotas y ruidos.

» Coloque su camara al nivel de los

0jos Yy no la mueva a menos que sea
necesario.




AL COMENZAR SU VISITA
DE TELEMEDICINA:

Al comenzar su visita de telemedicina:

Asegurese de que su paciente
D firme el formulario de
consentimiento

Silencie su micréfono mientras
espera gue su paciente se una a
la lamada.

Hable con un volumen de
voz normal. Preguntele a su
paciente si puede escucharlo
bien antes de su visita.

Preséntese como si estuviera
en la misma habitacién que su
paciente.

Si tiene otro miembro de su
personal con usted, asegurese
de que su paciente sepa quién
esta en la habitacion y cual es el
papel de cada persona.

Pidale a su paciente que
confirme su nombre y fecha de
nacimiento.

Confirme el numero de teléfono
de su paciente en caso de que
tenga problemas técnicos.

Pregunte quién esta en la
habitacion con su paciente. Si
hay otras personas alrededor,
pregunte primero si puede
hablar sobre temas delicados.
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DURANTE SU VISITA DE
TELEMEDICINA:

Durante su visita de telemedicina:

D Siga las guias de HIPAA.

Hagale saber a su paciente que
puede ser que tenga que mirar
hacia abajo durante su visita
para escribir notas, pero que
aun puede escucharle.

Manténgase conectado con su
paciente.

Dirija las preguntas al
paciente, diciendo su nombre,
especialmente si hay mas de
una persona presente.
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Haga contacto visual con la
camara para que el paciente
sienta que lo esta mirando.

Evite movimientos como gestos
con las manos, comer o beber
y hacer garabatos. Pueden
distraer.

Si necesita compartir su
pantalla, no deje una imagen
por mucho tiempo. Puede
hacer que su paciente se sienta
olvidado.

Haga una pausa entre
comentarios en caso de que
haya un retraso en el audio.

Haga preguntas abiertas tales como:
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» “4COmo se siente el dia de hoy?”

* “éQué lo hace sentir mejor?”



CUANDO TERMINE SU
VISITA DE TELEMEDICINA:

Presente un resumen de su visita,
incluyendo:

Ofrezca enviar los registros de esta
visita al médico de atencidn primaria
(PCP) de su paciente. Puede que no
lo deseen, pero ofrezca esta opcion
de cualquier forma.

Cualquier diagnodstico nuevo

El plan de cuidados

Cualquier medicina que tenga
que recetar

Confirme la farmacia de su
paciente.

Envieles la informacion sobre su
diagnodstico.

Expligue cualquier plan de
emergencia, incluyendo como y
cuando contactarlo.

Pregunte si su paciente tiene
alguna pregunta.

Considere usar la técnica
demostrativa de lo aprendido
(teach-back en inglés) para
confirmar que su paciente entiende
las instrucciones que le dio.
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Tenga una declaracion de cierre
para que su paciente sepa que
la lamada finaliza. Por ejemplo,
“Espero que se sienta mejor. Por
favor, hdganos saber si usted
tiene alguna pregunta. Qué
tenga un buen dia. Adids.”
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Explique como deben terminar
D la lamada primero. Luego
finalice la llamada usted mismo.

PACIENTES QUE NECESITAN
ATENCION DE URGENCIA

Tenga un plan para los pacientes que
puedan necesitar cuidado de emergencia:

D Identifique la ubicacion del

hospital mas cercano a su
paciente.

D Identifigue el proveedor de

servicios de emergencia de su
area (EMS por sus siglas en inglés)

Pida a alguien en su clinica

D qgue llame al 911 mientras usted
permanece en linea con su
paciente.
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